Zivot Plus, z. u.
Benesova 632, HlousSka, 284 01 Kutna Hora

Informace pro uzivatele sluzeb a jejich blizké osoby
0 moznosti podavani stiznosti

Vazena pani, vazeny pane,

pokud nejste spokojen/a s praci naSich zaméstnanct nebo se sluzbami, které Vam nebo
Vasim blizkym poskytuji, mate moznost podani stiznosti.

Dulezité principy:

e na$ ustav vnima stiznost jako pfilezitost dozvédét se nové informace a zlepSovat svou
¢innost,

¢ budeme se zabyvat kazdou stiZznosti tykajici se poskytovani socialnich sluzeb,

e 7 duvodu podani stiznosti nebudeme nikoho znevyhodriovat,

e se svou stiznosti se muzete obratit na kteréhokoliv zaméstnance ustavu.

Postup pfi podani stiznosti:
I. Pisemné

Po sepsani stiznosti mate nékolik moznosti:

1) predejte ji kterémukoliv zaméstnanci ustavu a ten ji pfeda vedoucimu sluzby,

2) vlozte ji do schranky daveéry, ktera je umisténa v prostorach ustavu,

3) zaslete ji na adresu ustavu,

4) zaSlete ji na e-mail vedouciho sluzby, Pozn.-poStovni adresu nebo e-mailovou adresu
vedouciho sluzby zjistite na webovych strankach www.zivotplus.cz, na propagacnich
letacich ustavu nebo Vam ji upfesni kterykoliv zaméstnanec ustavu.

Il. Ustné

Oslovte kteréhokoliv zaméstnance ustavu. Ten Vam pomlze stiznost sepsat a pak
postupujte podle bodu I. (vySe jsou uvedeny moznosti). Pokud nechcete stiznost sepisovat,
tak Vam osloveny zaméstnanec sjedna schuzku u vedouciho sluzby, ktery se s Vami
nejpozdéji do 2 tydnul sejde.

Co nasleduje po podani stiznosti?
Stiznosti feSi vedouci sluzby. Ten se zaméstnancem, kterého se stiznost tyka, projedna

pfedmét stiznosti a zaSle Vam zapis s vyhodnocenim stiznosti. Budete-li mit zajem, vedouci
sluzby se s Vami setka osobné.

Smeéfuje Vase stiznost na vedouciho sluzby?

Svou stiznost miZete adresovat Fediteli ustavu. Zpisob podani stiznosti je stejny jako se
uvadi vySe. Adresa — Zivot plus, z. U, k rukam feditele, BeneSova 632, 284 01 Kutna Hora
nebo e-mail reditel@zivotplus.cz
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Smeéfuje Vase stiznost na reditele ustavu?

Svou stiznost muzete adresovat pfedsedovi spravni rady. ZpUsob podani stiznosti je stejny
jako se uvadi vySe. Adresa — Zivot Plus, z. 0., k rukam pfedsedy spravni rady, BeneSova
632, 284 01 Kutna Hora.

Co muzete délat, kdyz nemate duvéru k vyrizeni stiznosti v istavu?

Svou stiznost mlzete adresovat organu, ktery podle zakona o socialnich sluzbach naSe
sluzby registruje. Stiznost muzete zaslat na adresu Odbor socialnich véci, Krajsky urad
StfedoCeského kraje, Zborovska 81/11, 150 21 Praha 5. StiZnost muzete podat také
vefejnému ochranci prav na adresu: Verejny ochrance, Udolni 39, 602 00 nebo se muzete
obratit na Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.

V Kutné Hore 1. 3. 2021

Ing. Radovan Hauk v. r.
feditel ustavu
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